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Fallbeispiel „Betriebsprüfung“
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AUSGANGSLAGE

▪ 2018: Bundesweit 13.525
Prüferinnen und Prüfer aktiv

▪ Prüfung von 188.973 der 
7.816.301 gemeldeten Betriebe

▪ Prüfungsquote von nur 2,4 %

▪ Ergebnis der Prüfungen: 
Mehrergebnis i. H. v. 13,9 Mrd. €

▪ KI-Bedarf: Fachkräftemangel, 
kognitive Belastung, Effektivität 
und Effizienz von Entscheidungen
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KI - HERAUSFORDERUNGEN

▪ Black-Box-Charakter

▪ Algorithmus-Aversion

▪ Akzeptanzbarrieren

▪ Bias und Ungerechtigkeit

KI - NUTZEN

▪ Effizienzstegierung durch

▪ Automatisierung kognitiver 
Prozesse

▪ Entscheidungsunterstützung 
bei kognitiven Prozessen

▪ Innovation in Form von

▪ Neuen Geschäftsprozessen

▪ Neuen Produkten und 
Dienstleistungen



Fallbeispiel „Betriebsprüfung“ mit erklärbarer KI (XAI)
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KI-basierte Lösung zur 
Identifikation der 

Verdachts-/Prüffälle

Plausibilität der 
Steuererklärung

Fehler in 
Jahresabschluss

Schwankendes 
Einkommen

Branchen-
merkmale

Gesamteindruck

Steuerliche 
Historie

Steuer-
nachzahlungen

Verdächtige 
Transaktionen

Erklärung der KI-
Modelle und deren 

Entscheidungen

Ziel: Effiziente, effektive, nachvollziehbare und faire Entscheidungsfindung bei Betriebsprüfung.

Prüfer

Verwaltung
GerichtsinstanzenBetriebe/Bürger

Aufsichtsbehörden

KI-Entwickler



4

Partial Dependence Plots

t-SNE

Fallbasierte und Kontrafaktische Erklärungen Surrogate Baumbasierte Modelle

Feature Importance

Lokale Feature Attribution basierte Erklärungen

XAI-Ansätze



Weitere Anwendungsfälle der Öffentlichen Verwaltung
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Corona-Zuschuss - 08

Verkehrsleitsysteme - 07

Grundstückzuweisung - 06

05 - Schwerbehindertenfeststellungsverfahren

01 - Prüfung der Berechtigung auf Sozialhilfe

02 - Predictive Policing

03 - Umweltschutz

04 - Ausländerangelegenheiten



Zusammenfassung und Ausblick

Forschungsziel: Entwicklung von XAI-Konzepten für die Öffentliche Verwaltung

▪ Verantwortung

▪ Transparenz

▪ (Soziale) Gerechtigkeit / Fairness

Etablierung von KI-Techniken in der Öffentlichen Verwaltung

▪ Stärkung von Akzeptanz und Vertrauen in die KI

▪ Anwendungsspezifische Erklärungsmethoden

Forschungsschwerpunkte

▪ Methoden zur Erklärung von KI (XAI)

▪ Schnittstellen zwischen KI und Verwaltungsabläufen

▪ Realisierung von Human-in-the-Loop-Konzepten



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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